~ NOTEPREOCUPES...
~ {TUPROBLEMA TIENE
MEDIACION |

COMO CONSECUENCIA DE NUESTRA PARTICIPACION EN EL
DIPLOMADO DE MEDIACION QUE ESTAMOS POR CONCLUIR, CREO QUE
PODRIA RESULTARNOS UTIL UNA SINTESIS DEL TEMA DE “MEDIACION”, Y -
ACLARO- EXCLUSIVAMENTE “MEDIACION” A CUYO EFECTO PONGO A SuU
AMABLE CONSIDERACION EL SIGUIENTE TRABAJO QUE ME GUSTARIA
DIVIDIR EN UNOS CUANTOS CAPITULOS: A SABER: : '

~= 1.- ANTECEDENTES DE LA MEDIACION
- =~ 2.- CONCEPTO DE MEDIACION
=~ 3.- PRINCIPIOS DE LA MEDIACION
.. 4.- EL MEDIADOR
4.1.- CARACTERISTICAS DEL MEDIADOR
4.2 - FUNCIONES DEL MEDIADOR
4.3.- HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR.
. 5.- EL PROCESO DE MEDIAR
' 5.1.- LA INTRODUCCION.,
5.2.- LA NARRATIVA.
5.3.- LAS PREGUNTAS
5.4.- IDENTIFICACION DE POSTURAS E INTERESES
5.5.- LLUVIA DE IDEAS '
' 5.6.- OPCIONES
5.7.- ACUERDOS
., 8.-LA REDACCION DEL ACUERDO
6.1.- PROPUESTA DE MODELO DE ACUERDO.



- PERO ANTES TENGO LA GRATA OBLIGACION DE HAGER CONSTAR QUE
~ HUBIERA QUERIDO ADENTRARME MAS EN EL TEMA v PRESENTAR ALGO
MAS COMPLETO Y A LA ALTURA DE TODOS USTEDES. PERO
-AMENTABLEMENTE LAS DEMAS RESPONSABILIDADES ME HAN IMPEDIDO
HACERLO Y EMPECE YA MUY TARDE Y NO LE HE DEDICADO EL TIEMPO

QUE ESTE IMPORTANTE TEMA REQUIERE.

ESTE TRABAJOES SIMPLEMENTE UNA SUERTE DE APUNTES DE ALGUNAS
- NUESTRAS CLASES (MEDIACION) Y DE NINGUNA MANERA REUNE LAS
- CARACTERISTICAS DE UN TRABAJO PROFUNDO DE [INVESTIGACION
METODOLOGICA. ES UNA SIMPLE TRANSCRIPCION DE APUNTES CON LA
INCORPORACION DE ALGUNAS NOTAS QUE HE LOCALIZADO EN EL
INTERNET Y QUE ESPERO PUEDA SER ENRIQUECIDO POR TODOS
USTEDES Y ENTONCES SI PODAMOS CONTAR CON UN DOCUMENTO QUE
NOS SEA DE GRAN AYUDA EN ESTA HERMOSA LABOR QUE SIN DUDA
ALGUNA ESTAREMOS REALIZANDO EN EL FUTURO PROXIMO: LA
MEDIACION EN SEDE NOTARIAL.

-UNA DISCULPA DE ANTEMANO POR.LOS ERRORES Y LAS IMPRECISIONES
QUE PUDIERAN ENCONTRAR, PERO QUISE TENER ALGO LISTO ANTES DE
NUESTRAS SESIONES DE EVALUACION..

GRACIAS A TODOS Y LES REITERO QUE HA SIDO UN HONOR TENERLOS
COMO COMPANEROS EN ESTE DIPLOMADO Y ESPERO QUE ESTE SEA EL
PRINCIPIO DE UNA GRAN AMISTAD Y DE UN GRAN GRUPO DE NOTARIOS
MEDIADORES EN PUEBLA Y EN MEXICO.

NICOLAS VAZQUEZ ALONSO



1.- ANTECEDENTES DE LA MEDIACION

- - EL ORIGEN. DE LA MEDIACION SE REMONTA A TIEMPOS
~ HISTORICOS EN LA CHINA DE CONFUCIO, JAPON, AFRICA Y HACE UNOS 300
ANOS EN LOS PUEBLOS DE LOS ESTADOS UNIDOS, TEMA QUE SERIA
OBJETO DE OTRO TRABAJO, SIN EMBARGO, SOLO SE MENCIONARAN LOS
PRINCIPALES ANTECEDENTES DE LA MEDIACION EN MEXICO.

EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE DEL
8 DE DICIEMBRE DE 1993, QUE ENTRO EN VIGOR EL 1 DE ENERO DE 1994,
- COMO UNA IMPOSICION DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA A

~EFECTO DE QUE LAS CONTROVERSIAS SE RESOLVIERAN EN EL MENOR

TIEMPO POSIBLE, INCLUYO EN SU ARTICULO 2022, LOS MEDIOS ALTERNOS
- DE SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC), AUNQUE A DECIR DE MUCHOS
EXPERTOS EN EL TEMA, MEXICO YA CONTABA DESDE ANTES CON ESTOS
MEDIOS COMO LA CONCILIACION, LA MEDIACION, EL ARBITRAJE, LA
AMIGABLE COMPOSICION, CONCERTACION, LA TRANSACCION, LA
NEGOCIACION ENTRE OTROS. |

QUINCE ANOS DESPUES, CON MAYOR PRECISION Y YA EN EL
AMBITO CONSTITUCIONAL, EL 18 DE JULIO DEL 2008, SE PUBLICO UN
DECRETO QUE REFORMOQO ENTRE OTROS, EL ARTICULO 17 DE LA
CONSTITUCION MEXICANA, DENTRO DEL CUAL SE ELEVO A RANGO
CONSTITUCIONAL, LA NECESIDAD DE CONTAR CON MECANISMOS
ALTERNOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

ARTICULO 17.- “...LAS LEYES PREVERAN MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS. EN LA MATERIA
PENAL REGULARAN SU APLICACION, ASEGURARAN LA REPARACION
DEL DANO Y ESTABLECERAN LOS CASOS EN LOS QUE SE REQUERIRA
SUPERVISION JUDICIAL...”

EL 29 DE DICIEMBRE DEL 2014, SE PUBLICO LA LEY NACIONAL
DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA PENAL.

AQUl EN EL ESTADO DE PUEBLA, PUEBLA, EL DIA 30 DE
DICIEMBRE DEL 2013, SE PUBLICO UNA LEY DE MEDIACION A LA QUE
TITULARON “LEY DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION” DEL ESTADO DE
PUEBLA, Y DE LA CUAL VALE LA PENA TRANSCRIBIR PARTE DE LA
EXPOSICION DE MOTIVOS, A SABER: '



El Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Puebla, regula los
medios alternativos a la administracién de justicia, identificandolos como los |
mecanismos informales a través de los cuales pueden resolverse conflictos de
intereses en forma extraprocesal, coadyuvando asi, a la justicia -ordinaria,
reconociéndose como tales Ia Mediacion, la. Conciliacién, las practicas, usos,
costumbres, tradiciones y valores culturales de los pueblos vy las comunidades
indigenas y el Arbitraje. Estos medios de solucion de controversias, han aumentado
€n un entorno social cada vez mas demandante de mecanismos dindmicos que, por
un lado, permitan una solucién agil y satisfactoria, y por ofro, evite a los intervinientes
un desgaste emocional y econgm ico, todo lo anterior en un contexto cultural de Ia naz
que ha demostrado su efectividad como factor cohesivo de la sociedad en el ambito
nacional € internacional. Por otra parte, fa mediacion permite la recomposicién del
tejido social, a la vez que promueve I3 relacion ganar-ganar para los usuarios que en

- ella-intervienen, en el entendido de que son-ellos los que deciden la solucién del

confticto, minimizando tiempo y costos. La mediacién s un procedimiento por el que
las personas que tienen un conflicto entre si, solicitan de manera conjunta o de forma
individual la intervencion de un tercero que facilite la comunicacion, para que de
manera pacifica logren un acuerdo satisfactorio que les evite un proceso
jurisdiccional, fomentando entre los miembros de la sociedad, LEY DEL CENTRO
ESTATAL DE MEDICACION DEL ESTADO DE PUEBLA, una cultura de paz y
didlogo, a través de Ia participacion activa de éstos en la solucion de un corflicto en
particular. La mediacidn, como instrumento de resolucion pacifica de controversias,
se sustenta en una serie de principios para la estructuracién de las resoluciones,
como lo son la voluntariedad, legalidad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad,
imparcialidad, equidad, honestidad, consentimiento informado y gratuidad, principios
que permiten garantizar el pronto acuerdo que por escrito se establece entre las
partes, constando la solucion a la que llegan los mediados, aceptandolo y
comprometiéndose a cumplir. El Estado de Puebla cuenta con medios alternativos de
justicia para la resolucién de confiictos de manera pacifica, siendo el Centro Estatal
de Mediacion del Honorable Tribunal Superior de Justicia una de las instituciones que

-ha.desarrollado eficazmente ta practica de la mediacién. En este sentido, la presente

SUPERIOR

Ley establece los elementos fundamentales para que la funcion de mediacion se
desarrolle de manera plena, completa y fundada, por lo que se disponen reglas de
orden publico, de interés general y de observancia obligatoria en el Estado, para
promover y regular la mediacién y determinar la organizacion del Centro Estatal de
Mediacién y las funciones de los mediadores. Asl mismo, se establecen reglas claras
respecto del desarrollo del Procedimiento de Mediacion, y de los derechos de log
participantes, con el objeto de garantizar beneficios optimos otorgandoles certeza
juridica. Todos los acuerdos alcanzados en el Centro Estatal de Mediacion tienen el
caracter de sentencia ejecutoria con efectos de cosa juzgada susceptibles a ejecucion
en caso de incumplimiento, convirtiéndose al dia de hoy no solo en un apoyo, sino en
un soporte al sistema de justicia poblano y como parte coadyuvante entre las diversas
instituciones estatales en la solucién efectiva de conflictos. Es por ello que se
contempla la necesidad de contar con un marco normative especifico que regule
todas y cada una de las funciones, asi como los alcances de la propia institucion.

Y EL 6 DE JUNIO DEL ANO. 2014, EL PLENO DEL TRIBUNAL
DE JUSTICIA DEL ESTADO, PUBLICO EL ACUERDO EN EL QUE SE




 CREA EL REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION
DEL HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
PUEBLA. - | ‘ e

_ ESTOS DOS ORDENAMIENTOS, SON LOS QUE REGULAN LAS
NORMAS DE LA MEDIACION Y DEL CENTRO ESTATAL DE MEDIACION, Y
CABE TRANSCRIBIR ALGUNOS ARTICULOS EN QUE SE CONTEMPLAN
DEFINICIONES QUE NOS PUEDEN RESULTAR UTILES:

ARTICULO 3- La mediacion es un procedimiento de justicia
alternativa, por el que las personas que tienen un conflicto entre si, solicitan de
manera conjunta o de forma individual la intervencién de un tercero que facilite la
comunicacion, para que de manera pacifica logren un acuerdo satisfactorio que les
evite un proceso jurisdiccional. La mediacién busca fomentar entre los miembros de
fa sociedad, una cultura de paz y didlogo, a través de la participacion activa de éstos
en la solucién de un conflicto en particular. '

ARTICULO 4.- Podran someterse al Procedimiento de Mediacién, los

derechos y obligaciones susceptibles de transaccidn o convenio entre particulares,
que no alteren el orden publico, ni contravengan alguna disposicion legal expresa o
afecte derechos de terceros...”
' ARTICULO 6. EI Procedimiento de Mediacion se desarrollara bajo los
principios siguientes: I. Voluntariedad. La participacion en la mediacion esta basada
en la libre autodeterminacién de las personas para sujetarse a. los lineamientos
establecidos para la Mediacion, misma que debe de ser por propia decision y no
obligatoria; l. Legalidad. Son materia de este procedimiento, los conflictos derivados
de los derechos que se encuentren dentro de Ia libre disposicion de los mediados y
que puecan ser objeto de ser convenidos; ., Confidencialidad. Lo fratado en Ia
mediacién no podra ser divulgado por el Mediador, excepto por el consentimiento de
los participantes o involucrados. Las actuaciones gque se practiquen en este
procedimiento, incluyendo los testimonios o confesiones expresadas por los
" mediados no tendrén valor probatorio, ni incidiran en los juicios que sigan en los
Tribunales, salvo los acuerdos adoptados, mismos que se plasmaran por escrito con
las formalidades de ley; IV. Flexibilidad. La Sesién de Mediacion prescindira de toda
forma para poder responder a las necesidades de los mediados; V. Neutralidad. E|
Mediador deberd mantener una postura y mentalidad objetiva para no establecer
juicio o postura respecto al conflicto que expongan los mediados; VI. Imparcialidad.
El Mediador debera actuar libre de favoritismos, inclinaciones, prejuicios, tratando a
los mediados con absoluta objetividad, sin hacer diferencia alguna de los asuntos en
términos de la presente Ley; VII. Equidad. Ef Mediador debe procurar que el acuerdo
al que lleguen los mediados satisfaga sus pretensiones de manera justa,
prevaleciendo en la mediacion condiciones de igualdad y equilibrio entre los
derechos, intereses y necesidades de los participantes, sin afectar cualquiera de ellos
respecto ‘de los mediados, de terceros o de la sociedad; VIll. Honestidad. Los
mediados deberan conducirse con verdad a fin de que los acuerdos que se suscriban
sean cumplidos en su totalidad: 1X. Consentimiento nformado. El Mediador explicara
a los mediados los principios, naturaleza, alcances, derechos y obligaciones que
deben prevalecer en el Procedimiento de Mediacion; y X. Gratuidad. La tramitacién
de la mediacién, no generara gasto, costo o dadiva alguna; asimismo, [as condiciones




=1 personales de indole econdmico no podran coartar el derecho de los interesados para . .

el acceso al Procedimiento de Mediacién.

 ARTICULO 7.-... Los convenios celébréaéé en el Centro Estatal de . .

¢ - Mediacién, tendran efecto de cosa juzgada, asi como .aquéllos celebrados por el

- Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, siempre que
éstos sean informados al Centro Estatal de Mediacion, quien determinara las reglas

- para su registro. Todos los demas requeriran de su homologacién para alcanzar dicho -
efecto. '

_ ARTICULO 13.- El Mediador es el profesional, autorizado y certificado,

- capacitado en técnicas especificas para el restablecimiento de la comunicacién entre
las personas en conflicto, constituyendo ésta, el eje basico de cualquier mecanismo
de pacificacion al favorecer la disminucion de las tensiones que generan los procesos

~judiciales y el choque de posiciones contrapuestas. El Mediador recibiré las
manifestaciones y dara forma legal a la voluntad de los mediados, fundando su actuar

- -y el de éstos, en los principios .que rigen al Procedimiento de Mediacion, resultando
asf el convenio o acuerdo que ponga fin a su conflicto. _

ARTICULO 25 .- Cuando el usuario y el invitado acudan al Centro el dia
y hora sefialada para la sesion, se nombraré al Mediador en turno quien dara apertura
a la misma, realizando: |. Una sesi6n introductoria en ia que se expondra: a)
Presentacién del Mediador; b) Explicacion de los Principios; ¢) Reglas para su
desarrollo; y d) Alcances de la mediacion. Ii. La conminacion a los mediados para la
exposicion del confiicto; v ill. El desahogo de la sesién.

EN NINGUNA DE ESTAS DISPOSICIONES, SE CONTEMPLA AL
MEDIADOR PRIVADO, NI MUCHO MENOS AL NOTARIO CERTIFICADO COMO
MEDIADOR PRIVADO, SIN EMBARGO, EN FECHA 10 DE JUNIO DEL ARO 2016,
EL HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA Y EL COLEGIO DE
NOTARIOS, AMBOS DEL ESTADO DE PUEBLA, CELEBRARON UN CONVENIO
MARCO DE COLABORACION, CUYO OBJETO PRINCIPAL A QUE SE REFIERE
LA CLAUSULA PRIMERA, ES LA COLABORACION Y COORDINACION PARA
ESTABLECER-ENTRE LAS PARTES- ACCIONES CONJUNTAS DE APOYO
INSTITUCIONAL E INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS, CAPACITACION Y
ACTUALIZACION, Y CUYO ALCANCE PRINCIPAL AL QUE SE REFIERE LA
CLAUSULA SEGUNDA, CONSISTE EN ACTUALIZAR, CAPACITAR Y
PROFESIONALIZAR A LOS NOTARIOS PUBLICOS EN LAS AREAS DE LA
MEDIACION, CONCILIACION Y EN GENERAL EN LOS MEDIOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y EN SU CLAUSULA TERCERA DETERMINA
QUE PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES ENUNCIADAS EN LA
CLAUSULA SEGUNDA, LAS PARTES SUSCRIBIRAN LOS CONVENIOS
ESPECIFICOS QUE SEAN NECESARIOS. |

HASTA AQUI LOS ANTECEDENTES DE LA MEDIACION EN
PUEBLA, Y LOS ANTECEDENTES DE NUESTRA PARTICIPACION COMO
NOTARIOS, EN EL DIPLOMADO Y CERTIFICACION COMO MEDIADORES
PRIVADOS, QUEDANDO A MI JUICIO PENDIENTE, LA SUSCRIPCION DEL
. CONVENIO ESPECIFICO EN QUE SE REGULE NUESTRA INTERVENCION Y
SUS ALCANCES, COMO MEDIADORES PRIVADOS EN SEDE NOTARIAL.



2.- CONCEPTO DE MEDIACION

DE LAS MULTIPLES DEFINICIONES DE MEDIACION QUE LOS
EXPERTOS Y ALGUNAS LEYES HAN DETERMINADO, HE TRATADO DE
TOMAR LOS ELEMENTOS COINCIDENTES EN LA MAYORIA DE ELLAS, PARA
PROPONER LA SIGUIENTE DEFINICION:

‘ES EL METODO ALTERNO DE SOLUCION DE CONFLICTOS NO
ADVERSARIAL, AL QUE LAS PARTES RECURREN DE FORMA VOLUNTARIA,
AYUDADOS POR UN TERCERO ESPECIALIZADO, IMPARCIAL, NEUTRAL Y
AJENO A LA CONTROVERSIA QUE MEDIANTE TECNICAS ESPECIALIZADAS,
LES FACILITA LA COMUNICACION, PARA QUE ENCUENTREN POR ELLAS
MISMAS, UNA SOLUCION A SU CONFLICTO.

A DIFERENCIA DE LOS SISTEMAS - -ADVERSARIALES, LA
MEDIACION RESULTA SER MUCHO MAS PACIFICADORA DE LA SOCIEDAD
YA QUE LAS PARTES DE FORMA AUTOCOMPOSITIVA, ESTO ES, POR ELLOS -
MISMOS, ENCUENTRAN OPCIONES, SALIDAS Y SOLUCIONES A suUs
CONFLICTOS, CARACTERIZANDOSE LA MEDIACION EN QUE LOS
ACUERDOS SUSCRITOS POR LAS PARTES, SE CUMPLEN EN UN
PORCENTAJE MUCHO MAYOR A LAS SENTENCIAS JUDICIALES QUE,
ADEMAS, NO RESUELVEN EL CONFLICTO, YA QUE EN FUNCION A LAS
PRUEBAS Y ARGUMENTOS, EL JUEZ DETERMINA DE FORMA
HETEROCOMPOSITIVA, ESTO ES, UN TERCERO, CUAL DE LAS DOS SE-
LLEVA TODO Y CUAL DE LAS DOS LO PIERDE, PERSISTIENDO EL
CONFLICTO Y EL RESENTIMIENTO SOCIAL.

3.- PRINCIPIOS DE LA MEDIACION
LA MEDIACION ES UNA TECNICA ESPECIALIZADA BASADA EN
_CFERTOS PRINCIPIOS BIEN DEFINIDOS, QUE BUSCAN FACILITAR LA'




i .COMUNICACION ENTRE LOS MEDIADOS Y CONSECUENTE SOLUCION DEL
.~ CONFLICTO. S SRS . oL

S 3 VOLUNTARIEDAD. TAL VEZ EL PRINCIPIO MAS IMPORTANTE

* YA QUE LOS MEDIADOS ACUDEN A LA MEDIACION VOLUNTARIAMENTE,

-~ ESTO ES, NO EXISTE OBLIGACION DE RECURRIR A ESTE MEDIO, NI DE
- PERMANECER EN EL O CONCLUIRLO SI YA SE INICIO. EN ALGUNOS PAISES

COMO NUEVA ZELANDIA, LA MEDIACION ES UN REQUISITO PREVIO AL

INICIO DE CUALQUIER JUICIO, LO QUE NO SIGNIFICA QUE LA MEDIACION

ES OBLIGATORIA YA QUE LAS PARTES PUEDEN ACUDIR A ELLA SIN LLEGAR

A ACUERDO ALGUNO Y CONTINUAR ENTONCES EN EL JUZGADO. ‘

32- LA CONFIDENCIALIDAD. ES IMPORTANTE LA
CONFIDENCIALIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION AS| COMO DE
- TODO LO QUE EN EL SE DIGA, YA QUE CON ESTE PRINCIPIO, LOS
MEDIADOS PUEDEN COMPARTIR INFORMACION QUE PODRIA RESULTAR
MUY UTIL EN EL PROCEDIMIENTO, CON MAYOR CONFIANZA Y APERTURA,
QUE SABEN NO PODRIA SER UTILIZADA EN JUICIO AS[ COMO TAMPOCO LA
PARTICIPACION DE LOS MEDIADORES COMO TESTIGOS. SALVO EL CASO
DE QUE EL MEDIADO DETECTARA LA COMISION DE CUALQUIER DELITO,
TENDRIA LA OBLIGACION DE REPORTARLO PARA LOS EFECTOS A QUE
PUDIERA HABER LUGAR, DE LO CUAL EVIDENTEMENTE DEBERA ADVERTIR
A LOS MEDIADOS.

3.3.- IGUALDAD. LA IGUALDAD DE LOS MEDIADOS DENTRO DEL
PROCESO DE MEDIACION QUE ES RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR, ES
GARANTIA DE QUE AMBOS PARTICIPARAN GUARDANDO EL EQUILIBRIO Y
EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS Y CONTARAN CON LAS MISMAS
OPORTUNIDADES DE EXPRESARSE, EL MISMO TIEMPO Y EL MISMO TRATO
POR PARTE DEL MEDIADOR, LO QUE TAMBIEN PROPICIA UN MAYOR
DESENVOLVIMIENTO DE LOS MEDIADOS, AL SENTIRSE CADA UNO DE LOS
MEDIADOS, AL MISMO NIVEL DEL OTRO, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS
CAPACIDADES ECONOMICAS, POSICION SOCIAL, O GRADO ACADEMICO,
GENERO, O CUALQUIER OTRA CARACTERISTICA QUE, EN OTRO TIPO DE
MEDIO DE SOLUCION DE CONFLICTOS, COMO LO ES PRINCIPALMENTE EL
ADVERSARIAL, SIN DUDA ALGUNA GENERARIA UN DESEQUILIBRIO Y
VENTAJA O DESVENTAJA PARA ALGUNA DE LAS PARTES.

3.4.- NEUTRALIDAD E IMPARCIALIDAD. A VECES LA NEUTRALIDAD
SE CONFUNDE CON LA IMPARCIALIDAD Y PODRIAMOS CONSIDERAR QUE
NO SON LO MISMO:

3.4.1.- LA NEUTRALIDAD IMPLICA QUE EL MEDIADOR NO JUZGA Ni
PREJUZGA EL CONFLICTO, ESTO ES, NO SE INVOLUCRA EN ANALIZAR S| EL
- CONFLICTO ES BUENO O MALO, S| ES JUSTO O INJUSTO, LO QUE
REQUIERE ES ENCONTRAR Y CONOCER EL CONFLICTO, NO JUZGARLO Y
ESO LO CONVIERTE EN NEUTRAL, -



o 3.4.2- LA IMPARCIALIDAD, | EN CAMBIO, - IMPLICA QUE EL -
'MEDIADOR NO PUEDE INCLINARSE O FAVORECER A NINGUNO DE LOS
- MEDIADOS, NI SENTIR SIMPATIA O TENDENCIA POR ALGUNA POSICION,
SINO CENTRARSE EN EL HALLAZGO DE LA NECESIDAD DE LOS MEDIADOS
Y ESO LO CONVIERTE EN IMPARCIAL. f o

3.5.- FLEXIBILIDAD. LA MEDIACION DEBE RESULTAR LO MAS
COMODA POSIBLE A LAS NECESIDADES DE LOS MEDIADOS Y POR ELLO NO
DEBE CONTAR CON REGLAS RIGIDAS E INFLEXIBLES COMO LOS SISTEMAS
ADVERSARIALES, DE AHI QUE EL PROCESO DE MEDIACION, ES LIBRE Y
CON EL MINIMO DE REGLAS, QUE SOLO SIRVAN PARA EVITAR OFENSAS,
DISTRACCIONES, INSULTOS, DESORDEN EN LA SESION. MISMAS QUE SE
SENALAN EN EL DISCURSO DE APERTURA QUE PUEDE LEVARSE UNOS
~ CUANTOS 'MINUTOS). RECORDEMOS QUE LO QUE SE BUSCA EN LA
MEDIACION, ES QUE LAS PARTES ENCUENTREN POR ELLOS MISMOS, LA
SOLUCION A SUS PROBLEMAS, NO IMPORTA SI ES BUENA O MALA, JUSTA
O INJUSTA, (CLARO CON LOS LIMITES PROPIOS DE LA EQUIDAD A QUE
HAREMOS MENCION MAS ADELANTE Y MIENTRAS NO SE AFECTEN
DERECHOS DE TERCEROS O IRRENUNCIABLES O QUE ATENTEN CONTRA
LOS DERECHOS HUMANOS, POR EJEMPLO), CON LO CUAL SE LOGRARA
RESOLVER EFECTIVAMENTE EL CONFLICTO Y SE PROPICIARA EL
CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LOS MEDIADOS DEL ACUERDO DE
MEDIACION, |

3.6~ EQUIDAD.- EL MEDIADOR DEBE PROCURAR QUE EL

ACUERDO AL QUE PUEDAN LLEGAR LOS MEDIADOS, SEA LO MAS
EQUITATIVO POSIBLE, A EFECTO DE GARANTIZAR QUE DICHO CONVENIO
SE VA A CUMPLIR PLENAMENTE Y NO VA A AUN

3.7.- LEGALIDAD.- SOLO PUEDEN SER OBJETO DE MEDIACION
LOS CONFLICTOS DERIVADOS DE DERECHOS QUE SE ENCUENTREN
DENTRO DE LA LIBRE DISPOSICION DE LOS MEDIADOS. CUANDO EL
MEDIADOR DUDE SOBRE LA LEGALIDAD O VIABILIDAD DE UN ACUERDO, O
SEPA, O RAZONABLEMENTE SOSPECHE, QUE ESTE PUDIERA BASARSE EN
INFORMACION FALSA O DE MALA FE, O QUE ES UNA MATERIA
ESPECIALIZADA Y QUE NO ES DE LA PERICIA DEL MEDIADOR, DEBERA
RECOMENDAR A LOS MEDIADOS ABSTENERSE DE INICIAR O CONTINUAR
CON LA MEDIACION HASTA EN TANTO NO HAYAN RECURRIDO A ALGUN
EXPERTO QUE LES PUEDA PROPORCIONAR LA INFORMACION SUFICIENTE
RESPECTO EL. CONFLICTO Y UNA VEZ CON ELLA, PUEDAN EN PLENITUD DE
CONOCIMIENTO, LLEGAR A UN ACUERDO EQUITATIVO Y LEGAL.

3.8.- HONESTIDAD

3.8.1.- DEL MEDIADOR. EL MEDIADOR DEBE EXCUSARSE DE
PARTICIPAR EN UNA MEDIACION, CUANDO PUEDA TENER ALGUN INTERES
EN EL CONFLICTO (NEUTRAL) O EN ALGUNO DE LOS MEDIADOS (PARCIAL),




O BIEN DARLA POR TERMINADA, SI NO HAY COLABORAGION DE Los

MEDIADOS O S| EL ACUERDO AL QUE PUDIERAN LLEGAR, NO REUNIERA
LOS REQUISITOS DE LEGALIDAD Y CUMPLIERA CON EL PRINCIPIO DE
EQUIDAD. .= |

. 382-DEL MEDIADO. AL SER UN PROCEDIMIENTO VOLUNTARIO,
LOS MEDIADOS PODRAN CON MAYOR FACILIDAD, DESEMPENARSE
HONESTAMENTE, YA QUE CON LA AYUDA DEL MEDIADOR, LOGRARAN
ENCONTRAR 'UNA SOLUCION CONSENSUADA QUE PONGA FIN AL
CONFLICTO QUE SIN DUDA ALGUNA, AL ESTAR EN UNA MEDIACION,
TENEMOS LA CERTEZA QUE DESEAN RESOLVER. | ‘

4.- EL MEDIADOR. LA GENERALIDAD DE DEFINICIONES LEGALES
Y DOCTRINARIAS DE MEDIADOR, EN REALIDAD SE OCUPAN DE SENALAR
CON MAYOR ENFASIS, LAS FUNCIONES Y O AL PERFIL ©O
CARACTERISTICAS DEL MEDIADOR QUE COMENTAREMOS MAS ADELANTE,
PERO CREO QUE PODRIAMOS SUGERIR UNA DEFINICION MAS TENDIENTE
AL CONCEPTO CONCRETO DE MEDIADOR, QUE A SUS FUNCIONES Y
CARACTERISTICAS, A SABER: ES EL PROFESIONAL QUE MEDIANTE
TECNICAS ESPECIALIZADAS, ADMINISTRA Y  CONDUCE EL
PROCEDIMIENTO (MEDIACION) PARA AYUDAR A LOS MEDIADOS A
ENCONTRAR UNA SOLUCION A SUS CONFLICTOS,

4.1.- REQUISITOS DEL MEDIADOR. EL MEDIADOR DEBE REUNIR
CIERTOS REQUISITOS QUE GENERALMENTE SE ESTABLECEN EN LAS
LEYES RESPECTIVAS, PARA PODER EJERCER SU PROFESION Y SENALARE
SOLO COMO EJEMPLO, LO DISPUESTO EN NUESTRA LEY DEL CENTRO

ESTATAL DE MEDIACION:

ARTICULO 14.- Para ser Mediador del Centro se requiere: I. Ser
ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos; . No haber
sido condenado por delito doloso en sentencia que haya causado ejecutoria o alguno
relacionado con violencia familiar; I1l. Contar con titulo y cédula profesional de estudios
de Licenciatura relacionados o profesién a fin a las funciones sustantivas del Centro;
IV. Estar certificado y autorizado por el Centro y por et Honorable Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Puebla: V. Tener su domicilio en el Estado de Puebla: VI. Contar
con experiencia y capacitacion referente a la Mediacién; y VII. Los que establezcan el
Reglamento y demés disposiciones legales aplicables. Se considera capacitacion para
los efectos de esta Ley, aquella avalada por el Centro en coordinacion con el Instituto
de Estudios Judiciales y previa autorizacién de la Junta de Administracion del
Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado de Puebla, y por las instituciones
educativas plblicas o ptivadas autorizadas., A SABER: '

4.2.- CARACTERISTICAS O PERFIL DEL MEDIADOR. EL MEDIADOR
DEBE CONTAR CON CIERTAS CARACTERISTICAS, PARA PODER EJERCER
SU PROFESION EXITOSAMENTE, A SABER: o



o 424~ CONTAR CON EL CONOCIM!ENTO DE LOS MEDIOS
ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS, INCLUYENDO DESDE LUEGO,

- LAS TECNICAS PARA LOGRAR LA COMUN!CACION ENTRE LOS MEDIADOS Y- .
POR LO TANTO DEBEN; :

_ IDENTIFICAR LAS MATERIAS SUSCEPTIBLES DE NEGOCIACION.
CONOCER LOS DIFERENTES MODELOS DE NEGOCIACION.
CONOCER LOS DIFERENTES MODELOS DE MEDIACION.

LOGRAR LA COMUNICACION MEDIANTE LAS TECNICAS,

DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA ESCUCHA ACTIVA.

DESARROLLAR LA TECNICA DEL PARAFRASEQ.

CONOCER LA TECNICA DEL CAUCUS. _

SABER APLICAR LA TECNICA DEL CONTROL DE IRA.

" 'SABER APLICAR LA TECNICA DEL CONTROL DE CRISIS

CONOCER LA TECNICA DEL RAPPORT.

SABER ESTRUCTURAR EL PLAN DE MEDIACION.

CONOCER LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

COMPRENDER LA HISTORIA DEL CONFLICTO.

DETECTAR LAS POSICIONES DE LOS MEDIADOS.

DETECTAR LOS INTERESES DE LOS MEDIADOS.

LOGRAR MOTIVAR OPCIONES (LLUVIA DE IDEAS)

LOGRAR ENCONTRAR ALTERNATIVAS VIABLES.

ELABORAR UN ACUERDO ADECUADO.

4.2.2.- HONESTIDAD, IMPARCIALIDAD, NEUTRALIDAD.

4.2.3.- CONOCIMIENTOS LEGALES MINIMOS INDISPENSABLES
PARA QUE EL ACUERDO, EN SU CASO, NO VAYA A SER NULO E INCLUSO
EL MEDIADOR NO VAYA A RESULTAR RESPONSABLE DE DANOS Y
- RERJUICIOS O INCLUSO PENALMENTE.

4.3.- FUNCIONES DEL MEDIADOR.

LA FUNCION DEL MEDIADOR TIENE UNA IMPORTANCIA
FUNDAMENTAL EN EL PROCESO DE MEDIACION YA QUE ES EL GUIA QUE
PROPICIA EL PROCESO DE NEGOCIACION MEDIANTE PROPUESTAS
METODOLOGICAS.

RECORDEMOS QUE EL MEDIADOR ES EL GARANTE DEL
PROCEDIMIENTO Y ARTIFICE DE QUE LOS MEDIADOS PUEDAN LLEGAR
POR ELLOS MISMOS A UN ACUERDO. :

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL MEDIADOR SON:

4.3.1.- REESTRUCTURAR LA COMUNICACION DE LAS PARTES A
TRAVES DE TECNICAS DE COMUNICACION.

' 4.3.2.- ESTRUCTURAR EL PLAN DE MEDIACION Y CONCILIACION.

4.3.3.- MOTIVAR LAS OPCIONES PARA RESOLVER EL CONFLICTO

4.3.4.- ELABORAR EL ACUERDO.



o  PARA  QUE  EL  MEDIADOR  LOGRE - DESEMPENAR
' ADECUADAMENTE SUS FUNCIONES REQUIERE, CUMPLIR, ADEMAS CoN

LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES:

. - CONDUCIRSE CON RESPETO, SABER EXCUSARSE CUANDO EL
ASUNTO ASfLO REQUIERA SABER CUANDO UN ASUNTO NO ES MEDIABLE
Y PODER NO SEA MEDIABLE, ACTUAR CON PRONTITUD,
PROFESIONALISMO, EFICACIA, Y TRANSPARENCIA; VIGILAR QUE NON SE
~AFECTEN DERECHOS DE TERCEROS, INTERESES DE MENORES,
DISPOSICIONES DE ORDEN PUBLICO O DE INTERES SOCIAL: ABSTENERSE
'DE FUNGIR COMO TESTIGO, PATRONO, REPRESENTANTE DE LOS
ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS MEDIACIONES, EXCUSARSE DE
ACTUAR CUANDO SE PUEDA VER AFECTADA SU IMPARCIALIDAD:
- EXPLORAR  ADECUADAMENTE PARA OBTENER ‘LA INFORMACION

- NECESARIA PARA LOGRAR ACUERDOS; CERCIORARSE QUE LOS
MEDIADOS ENTIENDAN LOS EFECTOS Y ALCANCE JURIDICOS DE L.OS

ACUERDOS; REDACTAR EL ACUERDO DE LA MANERA MAS SENCILLA Y
PRECISA, PARA EVITAR  INTERPRETACIONES POSTERIORES;
CERCIORARSE QUE LOS MEDIADOS PARTICIPEN EN FORMA VOLUNTARIA
Y SIN NINGUNA PRESION, AMENAZA, COACCIONO INFLUENCIA QUE PUEDA
VICIAR SU VOLUNTAD; ASEGURARSE QUE EL ACUERDO SE APEGUE A
DERECHO; MANTENER LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMAGION A QUE
. TENGA ACCESO.

4.4.- HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR.

DESDE LUEGO LA PRINCIPAL HERRAMIENTA DEL MEDIADOR, ES
SU CAPACITACION EN EL TEMA, SIN EMBARGO ES IMPORTANTE INSISTIR,
QUE EL MEDIADOR TAMBIEN TIENE QUE REUNIR CIERTOS REQUISITOS
QUE YA SE COMENTARON EN EL INCISO 4.2. QUE ANTECEDE, AGREGANDO
UNO QUE RESULTA IMPORTANTE Y QUE ES LA SENSIBILIDAD PARA
LOGRAR TRANSMITIR A L.OS MEDIADOS LA CONFIANZA NECESARIA PARA
QUE SE LOGRE LA EXPLORACION DEL PROBLEMA, LA LLUVIA DE IDEAS,
MOTIVAR LAS OPCIONES, LAS ALTERNATIVAS Y POSIBILIDADES Y
FINALMENTE CERRAR EL ACUERDO. EL MEDIADOR CUENTA CON LAS
SIGUIENTES HERRAMIENTAS PARA DESEMPENAR SU FUNCION

ADECUADAMENTE: |

: 4.41.- LA CORDIALIDAD CONSISTENTE EN LA AMABILIDAD,
SENCILLEZ Y GENTILEZA DE UNA PERSONA.

4.4.2.- LA IMPARCIALIDAD LIBRE DE PERJUICIOS, ABSTRAERSE
DE CONSIDERACIONES SUBJETIVAS Y CENTRARSE EN LA OBJETIVIDAD
DEL ASUNTO




4 4.3.- LA NEUTRALIDAD QUE CONS!STE EN NO TOMAR F’ARTIDO

S (N! UNO NI OTRO) Y RENUNCIAR A TODA INJERENCIA EN UN CONFLICTO 0O

DIFERENCIA DE OPINIONES :
- 444~ LA EMPATIA QUE ES LA CAPACIDAD COGNITIVA DE
PERCIBIR LO QUE OTRA PERSONA PUEDE SENTIR.

4.4.5- LA ESCUCHA ACTIVA QUE ES MUY IMPORTANTE Y
CONSISTE EN LA HABILIDAD DE ESCUCHAR NO SOLO LO QUE LA PERSONA
ESTA EXPRESANDO DIRECTAMENTE, SINO TAMBIEN LOS SENTIMIENTOS,
IDEAS O PENSAMIENTOS QUE SUBYACEN A LO QUE SE ESTA DICIENDO,
ESTO ES, SE ESCUCHA NO SOLO CON LOS 0IDOS, SINO CON LA VISTAY EL
RESTO DE LOS SENTIDOS

4.4.6.- EL PARAFRASEO, O PARAFRASIS, CONSISTE EN DECIR,
CON PALABRAS MAS SENCILLAS Y CON MENOS TECNICISMOS, LAS IDEAS
PROPIAS OBTENIDAS DEL DICHO DE LOS MEDIADOS, A EFECTO QUE
GENERAR EN ELLOS LA CONVICCION DE QUE EL MEDIADOR ESTA
ENTENDIENDO A LA PERFECCION SUS POSTURAS, PUNTOS DE VISTA. Y/O
NECESIDADES.

ESTA HERRAMIENTA PERMITE

AL MEDIADOR: GANARSE LA CONFIANZA DE LAS PARTES,
EVIDENCIANDO QUE LLAS ESCUCHA ACTIVAMENTE Y QUE COMPRENDE LO
QUE EL OTRO DICE; ASEGURARSE DE QUE HA COMPRENDIDO
EXACTAMENTE LO DICHO, E IDENTIFICAR LOS PUNTOS CENTRALES DEL
ASUNTO QUE SE TRATA.

A LOS MEDIADOS: SENTIRSE ESCUCHADOS Y COMPRENDIDOS:
COMPLETAR Y CORREGIR SUS DICHOS; APRENDER A DETENERSE PARA
ESCUCHAR AL OTRO Y DIALOGAR; EJERCITARSE EN EL AFAN POR
HACERSE ENTENDIBLE PARA LOS DEMAS.

EL PARAFRASEO ES TAMBIEN UNA HERRAMIENTA UTIL PARA

CORTAR RELATOS DEMASIADO LARGOS, CONFUSOS O INUTILES.
| 4.4.7.- EL RAPPORT ES LA TECNICA UTILIZADA POR EL MEDIADOR,
PARA LOGRAR QUE DOS O MAS PERSONAS SIENTAN QUE ESTAN EN
“SINTONIA" PSICOLOGICA Y EMOCIONAL (SIMPATIA), PORQUE SE
PERCIBEN SIMILARES O SE RELACIONAN BIEN ENTRE S. .



44.8- EL CAUCUS. A MI ME CAUSABA INTRIGA EL NOMBRE
' CAUCUS Y VERIFICANDO EN LA WEB, ENCONTRE QUE EN LOS ESTADOS
_UNIDOS Y EN SUIZA SE ENTIENDE POR CAUCUS (TRADUCIDO COMO
"ASAMBLEA PARTIDISTA") EL SISTEMA DE ELEGIR DELEGADOS EN VARIOS
ESTADOS DE LA UNION, ES LA ETAPA PRIMARIA O PRELIMINAR EN LA QUE
CADA PARTIDO DECIDE QUIEN RECIBIRA LA NOMINACION DE SU PARTIDO
~ A LA PRESIDENCIA. EN LA MEDIACION ES LA ETAPA EN QUE A JUICIO DEL
'MEDIADOR, SE SEPARA A LAS PARTES PARA OBTENER INFORMACION QUE
POSIBLEMENTE NO SE PUDIERA OBTENER CUANDO LOS MEDIADOS ESTAN
JUNTOS Y QUE PUDIERA SERVIR PARA EXPLORAR CON MAYOR
PROFUNDIDAD Y LOGRAR UN MEJOR PROCESO DE MEDIACION. ES
IMPORTANTE SENALAR QUE EL MEDIADOR NO PUEDE COMPARTIR LA
INFORMACION RECIBIDA EN “UN' CAUCUS, SINO ES EXPRESAMENTE
AUTORIZADO POR EL MEDIADO PARA ELLO.

4.4.9.- LA CALIBRACION ES LA CAPACIDAD DEL MEDIADOR, PARA
OBSERVAR LOS CAMBIOS EN EL CONJUNTO DEL COMPORTAMIENTO NO
VERBAL QUE SE PRODUCEN EN LA FISIOLOGIA DE CUALQUIER SUJETO
QUE SE ENCUENTRA INTERACTUANDO.

4.410.- LA CREATIVIDAD ES CUALQUIER ACTO, IDEA O
PRODUCTO QUE CAMBIA ALGO YA EXISTENTE, O QUE TRANSFORMA
ALGO YA EXISTENTE EN ALGO NUEVO. EN ESTE SENTIDO, EL PROCESO
CREATIVO EN LA MEDIACION, SUELE ASOCIARSE AL DESCUBRIMIENTO,
A LA NOVEDAD, A LA BUSQUEDA Y ENCUENTRO DE SOLUCIONES, A LA
TRANSFORMACION, A LA ORIGINALIDAD Y A LA CONEXION DE IDEAS.
ASi COMO VALORES TALES COMO LA SINCERIDAD, LA TOLERANCIA, LA
TENACIDAD, LA DISCRECION, LA ETICA LA PRUDENCIA ETC.

5.- EL PROCESO DE MEDIAR

EN TERMINOS SENCILLOS, EL PROCESO SE INTEGRA DE TRES
ETAPAS:

LA ETAPA DE CONOCIMIENTO O SESION INFORMATIVA, LA ETAPA
DE COMUNICACION Y LA ETAPA DE FORMALIZACION DEL ACUERDO.




5.1~ LA !NTRODUCCION (PRIMERA ETAPA) :

- LA INTRODUCCION ES IMPORTANTE YA CON UNA BUENA
INTRODUCCION, SE PUEDE DISMINUIR LA TENSION DEL INICIO DEL
- PROCESO - DE MEDIACION, LA INCREDULIDAD, EL MIEDO, LA
DESCONFIANZA HAY QUE DESACTIVAR LA ATMOSFERA DE HOSTILIDAD O
CUALQUIER OTRO SENTIMIENTO DE LOS MEDIADOS, QUE PUEDAN
AFECTAR AL PROCESO.

PARA QUE LA COMUNICACION TENGA EXITO, HAY QUE
ESTABLECER EL CLIMA EMOCIONAL CORRECTO, DE TAL FORMA QUE LOS
MEDIADOS SE SIENTAN COMODOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO Y DE
CONFIAR EN EL MISMO. EL COMIENZO DE LA SESION DE MEDIACION,
AFECTARA EL RESTO DEL PROCESO. LAS PERSONAS GENERALMENTE
- CEDEN"A 'LA"MEDIACION YA QUE ESPERAN QUE LA CONVERSACION
MEJORE LAS COSAS. COMENZAR CON EL PIE DERECHO EN UNA
ATMOSFERA DE EMOCIONES. NEGATIVAS, ES UN PASO CRITICO EN EL |
PROCESO DE MEDIACION. LOGRAR QUE LAS PERSONAS ACCEDAN A
CONOCER Y DIALOGAR, ES UN DESAFIO MAYOR Y UNA INTRODUCCION
ADECUADA NOS PUEDE ALLANAR EL CAMINO.

- ES UTIL ESTABLECER UNA SERIE DE PUNTOS A SER
MENCIONADOS DURANTE LOS PRIMEROS MINUTOS DE UNA SESION DE
MEDIACION. ES IMPORTANTE QUE DIGA LO QUE DIGA EL MEDIADOR, ESTO
SEA LO ADECUADO PARA LA SITUACION. ALGUNOS DE LLOS PUNTOS QUE
GENERALMENTE SE INCLUYEN EN LOS COMENTARIOS DE APERTURA DE
UNA SESION DE MEDIACION, SON:

1. BIENVENIDA Y PRESENTACIONES. EN ALGUNAS CULTURAS
ESTE PUNTO LLEVARA ALREDEDOR DE 5 MINUTOS, EN OTRAS, LA
SOCIALIZACION SERA UN ELEMENTO IMPORTANTE A LA HORA DE
EMPEZAR UNA SESION, Y DURARA MUCHO MAS. MEXICO ES UNA CULTURA
MUY SOCIABLE, POR L.O QUE EL MEDIADOR PUDIERA UTILIZAR ESTA
CARACTERISTICA, PARA DEDICARLE UN POCO MAS TIEMPO A ESTE
MOMENTO. PUEDE SER DE UTILIDAD ESTABLECER COMO QUIEREN LAS
PERSONAS QUE SE DIRIJAN A ELLAS (POR EL NOMBRE, APELLIDO, TiTULO),
UNA FORMA DE ENFRENTAR AL ASUNTO, EN CASO DE QUE EXISTA
INCERTIDUMBRE, ES ACLARANDO COMO QUIERE QUE SE DIRIJAN A UNO,
Y LUEGO PREGUNTARLE A CADA UNA DE LAS PARTES COMO QUIERE QUE
SE DIRIJAN A ELLAS. _ .

2. COMO SE PROCEDERA. HACER UNA BREVE DESCRIPCION DEL
PROCESO DE MEDIACION, PUEDE AYUDAR A QUE LAS PARTES, LAS
CUALES TIENEN POCA IDEA DE LOS QUE PASA EN UN PROCESO DE
MEDIACION, SE SIENTAN MAS COMODAS. A.- A CADA PARTE SE LE PEDIRA
DESCRIBIR LA SITUACION DESDE SU PUNTO DE VISTA. B- ENTRE TODOS
SE GENERARA UNA LISTA DE LOS ASUNTOS A SER DISCUTIDOS. C.- SE



DFSCUTIRAN ESTOS ASUNTOS BUSCANDO GENERAR SOLUCIONESV :
POTENCIALES. D.- ENTRE TODOS, SE TRABAJARA PARA- LOGRAR UN
ACUERDO QUE SEA ACEPTABLE PARA LAS PARTES. -

3. ROL DEL MEDIADOR. LAS PARTES GENERALMENTE LLEGAN

ESPERANDO QUE EL MEDIADOR SEA UN ARBITRO O JUEZ, DETERMINANDO

QUIEN ESTA BIEN Y QUIEN ESTA MAL, TOMANDO DECISIONES POR LAS
PARTES, CUANDO EL MEDIADOR SOLO PROCURA LA ADECUADA
COMUNICACION DE LAS PARTES PARA QUE ELLAS MISMAS PROVEAN UNA
SOLUCION AL CONFLICTO. LOS MEDIADORES DAN ASISTENCIA PROCESAL

A LAS PARTES EN CONFLICTO. PARA ESCLARECER ESTE ROL: LOS

MEDIADORES AYUDAN A QUE LAS PARTES ENCUENTREN SUS PROPIAS
SOLUCIONES; LOS MEDIADORES NO DECIDEN QUIEN ESTA BIEN Y QUIEN

CESTA MAL' Y LOS MEDIADORES'NO "DETERMINAN 'CUAL SERA EL

RESULTADO. EL MEDIADOR NO JUZGA EL CONFLICTO NI'A LAS PARTES,
SOLO LAS AYUDA A ENCONTRAR LA SOLUCION.

4. CONFIDENCIALIDAD Y TOMA DE NOTAS. ES HV!PORTANTE
INDICARLE A LAS PARTES QUE LAS ANOTACIONES QUE HMAGA EL
MEDIADOR, SERAN UTILIZADAS PARA AYUDARLO A SEGUIR EL PROCESO.
ESTAS NOTAS PERMANECERAN CONFIDENCIALES, Y SERAN DESTRUIDAS
LUEGO DE LLEGAR A UN ACUERDO.

- 5. RECESO Y CONSULTA PARA MANTENER LAS PARTES
PLENAMENTE INFORMADAS SOBRE EL PROCESO DE MEDIACION, ES
IMPORTANTE HACERLES SABER QUE UN RECESO PUEDE SER SOLICITADO
POR LAS PARTES O LOS MEDIADORES EN CUALQUIER MOMENTO.
EXPLICAR ESTO DE ANTEMANO, ES UNA FORMA DE PREVENIR LA
APARICION DE SOSPECHAS CUANDO SE SOLICITE UN RECESO. HAY QUE
TENER EN CUENTA QUE: LAS PARTES PUEDEN SOLICITAR UN RECESO EN
CUALQUIER MOMENTO LOS MEDIADORES PUEDEN SOLICITAR UN RECESO
LOS MEDIADORES PUEDEN SOLICITAR REUNIRSE CON LAS PARTES DE
FORMA SEPARADA.

5. ESTABLECIENDO ILAS REGLAS: CUANDO LA TENSION ES ALTA,
LOS MEDIADORES PUEDEN PROPONER CIERTAS REGLAS Y PEDIR A LAS
PARTES QUE SE COMPROMETAN A SEGUIRLAS: POR EJEMPLO, NO
INTERRUMPIR CUANDO OTROS ESTAN HABLANDO. SI UTILIZA ESTA U
OTRO TIPO DE REGLA, ES MAS EFECTIVO, PREGUNTARLE

ESPECIFICAMENTE A.CADA PARTE PARA COMPROMETERSE CON ESA

REGLA. TAMBIEN ES EFECTIVO, PREGUNTARLE A LAS PARTES SI TIENEN
ALGUNA OTRA REGLA QUE QUIERAN ESTABLECER Y S| SE CAMBIAN A LO
LARGO DEL PROCESO TIENE QUE HABER CONSENSO.

- A CONTINUACION CITO UN EJEMPLO DE LO QUE PODRIA SER UN
DISCURSO DE APERTURA:



MUY BUENAS TARDES, BIENVENIDOS A ESTE CENTRO DE

MEDIACION Y ANTES DE INICIAR, ME GUSTARIA PRESENTARME: YO SOY JUAN
MARTINEZ CABRERO Y TENDRE EL GUSTO Y GRATA RESPONSABILIDAD, DE
'SER SU MEDIADOR Y 81 USTEDES ESTAN DEACUERDO ME GUSTARIA QUE ME
LLAMARAN POR MI NOMBRE “JUAN" Y QUE ME TUTEARAN, AS ME SIENTO YO
MAS COMODO.

PODRIAN DARME SUS NOMBRES?

COMO LES GUSTARIA QUE YO ME DIRIGIERA A USTEDES?

MUY BIEN. EL. PROPOSITO DEL ENCUENTRO DE ESTA NOCHE ES
DISCUTIR EL PROBLEMA QUE SE HA ORIGINADO ENTRE USTEDES, Y TRATAR
- DE BUSCAR UNA SOLUCION. QUIERO QUE SEPAN QUE ESTOY MUY GUSTOSO
DE QUE SE ENCUENTREN HOY AQUI, ENFRENTANDO EL PROBLEMA DE ESTA
MANERA. PRIMERO, QUIERO COMENTARLES COMO VAMOS A PROCEDER, DE
FORMA DE QUE SEPAN QUE ES LO QUE YA A SUCEDER. LE VAMOS A PEDIR
QUE CADA UNO.NOS CUENTE LO. QUE ESTA SUCEDIENDO, SEGUN COMO LO
ENTIENDEN., ESTA ES UNA OPORTUNIDAD QUE TIENEN USTEDES DFE
EXPLICARNOS, ANOSOTROS, L.OS MEDIADORES, SIN INTERRUPCIONES COMO
PERCIBEN USTEDES EL PROBLEMA. LUEGO DE ESTO, TRATAREMOS DE
HACER UNA LISTA CON LOS ASUNTOS EN DESACUERDO. LUEGO,
TRABAJAREMOS JUNTOS PARA DETERMINAR QUE NECESITA CADA UNO DE
USTEDES PARA RESOLVER ESTA SITUACION, Y CUAL ES SU IDEA DE COMO SE
PUEDE RESOLVER. LA META, ES LLEGAR A UNA SOLUCION QUE LOS DOS
ENCUENTREN ACEPTABLE.”

ME GUSTARIA EXPLICARLES CUAL ES M! ROL COMO MEDIADOR.
SCY UN FACILITADOR QUE PROPICIA LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE
USTEDES PARA LOGRAR QUE SEAN USTEDES MISMOS, LOS QUE LLEGUEN A
PROPONER IDEAS, POSIBILIDADES, ALTERNATIVAS PARA LA SOLUCION DE SU
CONFLICTO. SON USTEDES MISMOS, CON Mi AYUDA, LOS ENCONTRARAN LA
SOLUCION A SU PROBLEMA. USTEDES SON LOS QUE SE ENCUENTRAN
INVOLUCRADOS EN EL. CONFLICTO Y POR LO TANTO, MI ROL ES AYUDARLOS
A QUE SEAN USTEDES LOS QUE DECIDAN CUAL SERA LA SOLUCION DEL
CONFLICTO. _

ES MUY IMPORTANTE QUE QUEDE MUY CLARO QUE YO NO SERE
JUEZ DICIENDO QUIEN ESTA BIEN Y QUIEN ESTA MAL, O 81 EL CONFLICTO ES
BUENOQ O MALO, Nif PROPONDRE SOLUCION ALGUNA, LA SOLUCION, INSISTO,
LA ENCONTRARAN USTEDES MISMOS. ASI MISMO Ml PARTICIPACION ES
TOTALMENTE IMPARCIAL Y TOTALMENTE NEUTRAL, ESTO ES, YO NO VOY A
CALIFICAR EL CONFLICTO NI A JUZGAR A NINGUNO DE USTEDES, Mi
PARTICIPACION, INSISTO, ES LA DE UN GUIA EN EL PROCESO Y SE DEBE
CONCENTRAR DE FORMA OBJETIVA A PROPICIAR LA BUENA COMUNICACION
ENTRE USTEDES, PARA QUE ENTRE USTEDES MISMOS SE VAYAN
ENCONTRANDO SOLUCIONES VIABLES AL CONFLICTO Y, EN SU CASO, UN
ACUERDOQO QUE L.OS SATISFAGA A AMBOS, LES QUEDA CLARA MI FUNCION
COMO MEDIADOR? ALGUNA DUDA?

TAMBIEN ME GUSTARIA COMENTARLESLAS CARACTERISTICAS DE
ESTE PROCESO DE MEDIACION.

LA MEDIACION ES TOTALMENTE VOLUNTARIA, ESTO ES, USTEDES
ESTAN AQUI PORQUE USTEDES DESEAN ESTAR AQUlL EN CUALQUIER
MOMENTO CUALQU.’ERA DE USTEDES PODRIA DAR POR TERMINADA LA
MEDIACION.



L " LA MEDIACION ES TOTALMENTE CONF!DENCIAL 0 SEA TODOLO -
QUE AQUI SE DIGA Y LA INFORMACION QUE SE EXPONGA, ES CONFIDENGIAL,
ESTO ES, NI YO COMO MEDIADOR Ni EL CENTRO DE MEDIACION PODEMOS
COMPARTIR LA INFORMACION QUE USTEDES ME PROPORCIONAN NI PODRIA
YO PARTICIPAR COMO TESTIGO EN NINGUN ASUNTO RELACIONADO CON SU

- CONFLICTO. 8t YO TOMO ALGUNAS NOTAS, SERA PARA AYUDARME EN EL
PROCESQ Y AL FINAL DEL MISMO, SERAN DESTRUIDAS.

ALGUNA DUDA HASTA AQUI?
MUY BIEN. COMO ULTIMO PUNTO, HAY UNA REGLA QUE QUIERO

' PREGUNTARLE A CADA UNO DE USTEDES SI ESTA DISPUESTO A ACEPTARLA,
Y QUE ES UNA REGLA MUY SIMPLE PERO MUY IMPORTANTE: LA DE NO

 INTERRUMPIR CUANDO LA OTRA PERSONA ESTE HABLANDO Y LA DE
DIRIGIRSE RESPETUOSAMENTE CADA UNQO DE USTEDES POR SU NOMBRE.
ESTA REGLA ES ESPECIALMENTE IMPORTANTE EN ESTA MEDIACION. ASi

.. MISMO CUENTAN USTEDES CON UNAS HOJAS DE PAPEL Y LAPICES, PARA QUE -
TOMEN LAS NOTAS QUE CONSIDEREN IMPORTANTES. ENTONCES “MARIO
¢ESTAS DISPUESTO A CUMPLIR CON ESTA REGLA?.. *SOFIA JESTAS

- DISPUESTA A CUMPLIR CON ESTA REGLA?” (ESPERAR RESPUESTA)
PERFECTO.
AHORA, QUIERO INVITARLOS A CADA UNQ DE USTEDES, PARA QUE
RESPETANDO LAS REGLAS PROPUESTAS Y ACEPTADAS POR USTEDES, NOS
EXPLIQUEN DESDE SU PERSPECTIVA LA SITUACION,

QUIEN DESEA COMENZAR?

MUY BIEN, ENTONCES, SOFfA, ;: PODRIAS COMENZAR? MARIO, TE
PODRIA PEDIR QUE ESCUCHES JUNTO CONMIGO LO QUE NOS EXPLICARA
SOFIA? EN CUANTO ACABE, SERA TU TURNO. ESTAMOS DE ACUERDO?

PERFECTQ.

ADELANTE SOFIA, TE ESCUCHAMOS

HASTA AQUI EL DISCURSO INTRODUCTORIO.

ANTES DE SEGUIR ADELANTE, CREO QUE ES IMPORTANTE
COMENTAR QUE ES DE VITAL TRASCENDENCIA, PREPARAR LAS
SESIONES. NO SE DEBEN DEJAR LAS SITUACIONES AL AZAR, PORQUE S|
BIEN, EL PROCESO DE MEDIACION ES SUMAMENTE FLEXIBLE, TAMBIEN ES
CIERTO QUE LA MEDIACION EN UN PROCESO PERFECTAMENTE
ESTRUCTURADO. ES DECIR... SE SABE LO QUE TENEMOS QUE HACER LOS
MEDIADORES Y TRATAR DE REALIZAR UN PROCESO DE MEDIACION SIN
CONOCERLO PREVIAMENTE, O SIN CONTAR CON LA INFORMACION BASICA
QUE NOS AYUDE A CONTAR POR LO MENOS CON LOS INDICIOS DEL
MISMO, SEGURAMENTE NOS DIFICULTARA LA MEDIACION Y PODRA PONER
EN RIESGO LA SOLUCION A UN CONFLICTO QUE, DE OTRA FORMA, SE
PUDIERA HABER RESUELTO, CONVIRTIENDONOS EN COMPLICES DEL
FRACASO DE |LA MEDIACION.



5.2.- LA NARRATIVA. (SEGUNDA ETAPA) - _ o

EN ESTE MOMENTO, LOS MEDIADOS COMENZARAN A
PLATICARNOS, COMENTARNOS O NARRARNOS SU POSICION FRENTE AL
CONFLICTQ Y ES AQUI DONDE EMPEZARA A UTILIZAR EL MEDIADOR SUS
HERRAMIENTAS, EMPEZANDO POR LA ESCUCHA ACTIVA, TOMA DE NOTAS,
LA GENERACION DE PREGUNTAS ADECUADAS Y OPORTUNAS Y TRATAR
DE ENCONTRAR LAS NECESIDADES DE LAS PARTES HACIENDO A UN LADO
LOS INTERESES DE LAS PARTES, ESTO ES, EL MEDIADOR DEBE HALLAR
CUALES SON LAS NECESIDADES DE LAS PARTES, NO QUE QUIEREN LAS
PARTES. :
FL MEDIADOR PODRA UTILIZAR SU HERRAMIENTA DE
PARAFRASEQO PARA CONFIRMAR |.O QUE HA EXPRESADO EL MEDIADO Y A
LA VEZ PARA QUE EL MEDIADO SE DE CUENTA QUE EL MEDIADOR HA
ENTENDIDO SU PROBLEMA Y SE GENERE LA EMPATIA ENTRE AMBOS, LO
QUE IMPLICA QUE EL. MEDIADOR ENTIENDA EL CONFLICTO TAL Y COMO LO
HA VIVIDO EL MEDIADO. LA EMPATIA FACILITARA UN AMBIENTE DE
COMUNICACION ADECUADO PARA LA NEGOCIACION

EL PARAFRASEQ, QUE COMO YA SE DIJO ES LA CAPACIDAD DE
RETOMAR LA EMOCION DE LLAS PARTES REPITIENDO LO MAS IMPORTANTE
QUE DIJERON (UTILIZANDO SUS PROPIAS PALABRAS) PERO EN UNA
FORMA MUY NEUTRAL Y SENCILLA, REQUIERE CIERTA FORMA DE
HACERSE Y A CONTINUACION SE PRESENTAN ALGUNOS EJEMPLOS:

SINO TE ENTENDI MAL, ...... (ES ASI?

O SEA, LO QUE ME ESTAS DICIENDO ES QUE.....;ESTOY EN LO
CORRECTO? -

A VER SI TE HE ENTENDIDO BIEN...; ENTEND{ BIEN?

ENTONCES, POR LO QUE VEO.....;ES ASI?

ENTIENDO ENTONCES QUE.....; ENTEND! CORRECTAMENTE?

ENTONCES LO QUE USTED ME DICE ES......;.INTERPRETE BIEN?

CORRIJAME SI ME EQUIVOCQ, LO QUE USTED REFIEREES.....

ES IMPORTANTE QUE EL MEDIADOR CUENTE CON RECURSOS
LINGUISTICOS, PERO SOBRE TODO QUE CONOZCA UN NUMERO
IMPORTANTE DE SINONIMOS QUE PODRA UTILIZAR EN EL PARAFRASEOQ,




PARA DISMINUIR LA TENSION Y LA AGRESIVIDAD O DUREZA DE LAS

PALABRAS" ASI COMO LA ACTITUD OFENSIVA O DEFENSIVA DE LOS
MEDIADOS, Y PODRA CAMBIAR LA VOZ DE LOS VERBOS, AS| COMO LA
'ESTRUCTURA DE LA FRASE REDUCIR LAS INTERVENCIONES QUE SEAN
MUY EXTENSAS POR FRASES SIMPLES Y BREVES.

- 5.3.-LAS PREGUNTAS Y EXPLORAGION DEL CONFLICTO
(TERCERA ETAPA)

SIMULTANEAMENTE A LA NARRATIVA Y DURANTE TODO EL
PROCESC DE MEDIACION, EL MEDIADOR PUEDE Y DEBE UTILIZAR
PREGUNTAS ADECUADA Y OPORTUNAS, PARA ESCLARECES LAS
POSICIONES, LOS INTERESES Y LAS NECESIDADES DE 1.OS MEDIADOS.

LA OPORTUNIDAD ES IMPORTANTE YA QUE HACER UNA
PREGUNTA INTERRUMPIENDO UNA NARRATIVA, PUEDE HACER QUE EL
MEDIADO PIERDA LA IDEA Y LA INERCIA DE SU NARRACION, CUANDO
PODEMOS HACER LA PREGUNTA MAS ADELANTE (HABRA QUE TOMAR
NOTA DE LA DUDA Y HACER LA PREGUNTA DESPUES). NO ES L.O MISMO
FORMULAR UNA PREGUNTA INADECUADA EN LA FASE INFORMATIVA, QUE
EN EL CIERRE DE LA MEDIACION.

HAY QUE TOMAR EN CUENTA QUE LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTRAN EN UN CONFLICTO, SEGURAMENTE YA SE HAN HECHO
CIERTAS PREGUNTAS QUE SON SIEMPRE LAS MISMAS, DE AHi LA
IMPORTANCIA DE LAS PREGUNTAS QUE HAGAMOS, Y UNA FORMA DE
AYUDAR A LOS MEDIADOS A VER EL CONFLICTO DESDE OTRO ANGULO ES
REALIZAR NUEVAS PREGUNTAS QUE ELLOS AUN NO SE HAN HECHO.

PARA EL MEDIADO PREGUNTAR DEBE SER UN ARTE, "EL ARTE DE
PREGUNTAR"

PARA ELLO PUEDE UTILIZAR CIERTO TIPO DE PREGUNTAS QUE
SIN PRETENDER CLASIFICARLAS, SIMPLEMENTE VAMOS A SENALARLAS Y
PONER ALGUNOS EJEMPLOS, TOMANDO LAS SUGERENCIAS DE LOS
EXPERTOS EN EL TEMA:



531 PREGUNTASCERRADAS R
LAS - PREGUNTAS CERRADAS: SON AQUELLAS QUE SE

~ CONTESTAN POR "S[" O POR "NO", LIMITAN LA FLEXIBILIDAD Y EL ALCANCE -

DE LA RESPUESTA Y A MENUDO DIRIGEN LA RESPUESTA HACIA UNA .
DIRECCION PARTICULAR. SON UTILES PARA CONFIRMAR ALGUNA
INFORMACION OBTENIDA CON ANTERIORIDAD.

EJEMPLOS:

¢CUAL ES SU NOMBRE?

¢ CUANTOS ANOS TIENE VIVIENDO EN SU CASA?

 DONDE TRABAJA?

(LE GUSTA SU TRABAJO?

¢ CAFE O TE?

¢ ME PODRIA RATIFICAR QUE RECIBIO LOS $500.00 PARA
COMPRAR LA PODADORA EL 3 DE AGOSTO DEL ANO PASADO?

5.3.2.- PREGUNTAS ABIERTAS.

ILAS PREGUNTAS ABIERTAS: SON AQUELLAS QUE NO PUEDEN SER
RESPONDIDAS POR UN "SI" O POR UN "NO". SON FORMULADAS DESDE LA
CURIOSIDAD, PARA BUSCAR INFORMACION Y SON MUY UTILES EN
MEDIACION PARA UN PRIMER MOMENTO DE EXPLORACION, PARA
AMPLIAR NUESTRO CAMPO DE TRABAJO Y REDEFINIR EL PROBLEMA Y
NORMALMENTE SE INICIAN CON LAS SIGUIENTES PALABRAS: QUE, COMO,
QUIEN, CUANDO, DONDE, PARA QUE, CUANTO, DE QUE MODO, ETCETERA.
ESTE TIPO DE PREGUNTAS ESTAN ORIENTADAS A RECIBIR RESPUESTAS
AMPLIAS, DESTINADAS A CONOCER CIRCUNSTANCIAS GENERALES,
ESTADOS DE ANIMO, SENSACIONES Y OPINIONES.
ESTAS SON LAS PREGUNTAS MAS UTILIZADAS AL INICIAR LAS SESIONES
DE CONCILIACION O MEDIACION, CON EL FIN DE UBICAR A LAS PARTES EN
EL TERRENO QUE ESTAN PISANDO Y CUALES SON LAS EXPECTATIVAS DE
LA OTRA PARTE Y SU EFECTO ES QUE LAS PARTES NOS PROPORCIONEN
LA MAYOR CANTIDAD DE INFORMACION

EJEMPLOS.
- ¢DE QUE MODO CREE UD. QUE PODRIA COLABORAR PARA QUE
SU HIJO TENGA LOS ELEMENTOS ESCOLARES ANTES DEL INICIO DE
CLASES? |
¢COMO DESCRIBE SUS FUNCIONES EN LA EMPRESA?

EXPLIQUEME POR QUE ES IMPORTANTE?

.,COMO LE AFECTA A USTED LA DECISION DE LA GERENCIA?

¢ CUAL ES su PERSPECTIVA DEL PROBLEMA?

. COMO DESCRIBE USTED LO QUE SUCEDE?

~ ¢, COMO HAN CONOCIDO ESTE SERVICIO DE MEDIACION?

¢, QUE OCURRIO DESPUES?



5 3.3.- PREGUNTAS CIRCULARES

LAS PREGUNTAS CIRCULARES TIENEN COMO FiNALlDAD HACER_'

QUE LAS PARTES COMPRENDAN LA INTERDEPENDENCIA ENTRE LOS
ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SISTEMA Y PARA PODER HACER NUEVAS
CONEXIONES O AMPLIAR EL SISTEMA Y POR LO TANTO ABRIR NUEVOS

SENTIDOS Y NUEVAS HISTORIAS, BUSCAN ANIMAR A LAS PARTES AL .

DIALOGO CONSTRUCTIVO Y PERMITEN ANALIZAR LAS MISMAS

SITUACIONES DESDE PERSPECTIVAS DIFERENTES: PONIENDO EN.

EVIDENCIA ‘LAS RELACIONES, ACCIONES, PERCEPCIONES, IDEAS,
SENTIMIENTOS Y CREENCIAS DE LAS PARTES. ADEMAS, FOMENTA LA
COMPRENSION INTEGRAL DE LOS ACONTECIMIENTOS, PORQUE PERMITE
"~ PONERSE EN EL LUGAR DEL OTRO, PROPICIANDO LA PARTICIPACION
COMPROMETIDA PARA LA COMPRENSION DEL PROBLEMA

EJEMPLOS:

"Sl UD. FUESE FRANCISCO C,co:vso SE SENTERIA CON LO
OCURRIDO

¢, COMO EMPEZO EL PROBLEMA?

{QUE OCURRIO ENTONCES Y COMO REACCIONARON?

¢ CUAL FUE LA RESPUESTA ENTRE USTEDES?

¢ COMO CREES QUE DEBE SENTIRSE EL OTRO?

PARA AVANZAR, RUEGO PIENSEN EN 10 OPCIONES FACTIBLES
QUE PUEDAN PLANTEAR UNA SOLUCION AL PROBLEMA.

(QUE LES PARECE QUE PARA LA PROXIMA SESION
- PENSEMOS...?
¢QUIENES SON LAS PERSONAS MAS AFECTADAS POR ESTE
PROBLEMA?
COMO DECIDIO SOLICITAR LA AUDIENGIA?
¢,COMO VERIA USTED LA SITUACION SI SE COLOCA EN EL
LUGAR DE LA OTRA PARTE?
. QUE PIENSA
. QUE DICE?
¢ QUE HACE?
. QUE SIENTE?

5.3.4.- PREGUNTAS REFLEXIVAS.

CON ESTAS PREGUNTAS, SE BUSCA INFLUENCIAR A LAS PARTES
DE FORMA INDIRECTA, BASANDO SU PREGUNTA EN SITUACIONES
HIPOTETICAS, CREANDO EL ESPACIO PARA QUE LAS PARTES VEAN
NUEVAS POSIBILIDADES. SON PREGUNTAS HIPOTETICAS. POSIBILITAN
UNA REEVALUACION DE LAS IMPLICACIONES DE LAS ACCIONES



e ‘COMET!DAS POR LAS PARTES % PROYECTAN LA RELACEON DE LAS PARTES

MAS ALLA DE LA SOLUCION DEL CONFLICTO
EJEMPLOS: -
IMAGINEMOS QUE F’ASARIA SIUSTED...
¢, COMO PODRIA HACER S USTED SE DISPONE A...7
s S| OPTARAMOS POR SEGUIR ESTA VIA DE DIALOGO, (,QUE CREE
QUE PASARIA? '
¢QUE OCURRIRIA S| LE HUBIERA PASADO A USTED ESTA
SITUACION’?
(DONDE CREEN USTEDES QUE PODEMOS LLEGAR CON EL
PROCESO?

- 5.3.5.- PREGUNTAS ACLARATORIAS O INDIRECTAS

: 5.3.6.- PREGUNTAS DIRECTAS, MUY PARECIDAS A LAS
CERRADAS, PERO QUE LE PERMITEN AL MEDIADO RESPONDER CON UN
POCO MAS DE LIBERTAD.
CUANDO SALEN? DONDE ESTA? QUIEN ES?

5.3.7.- PREGUNTAS LINEALES

ESTAS SON FORMULADAS PARA ORIENTAR AL ORIENTADOR, AL
MEDIADOR O AL CONCILIADOR EN LA SITUACION DE LAS PARTES, YA QUE
PERMITEN QUE LLAS PARTES DEN UNA EXPLICACION DEL PROBLEMA, ASI
COMO TAMBIEN SON UTILES PARA LA CLARIFICACION Y MANEJO DE
DATOS O INFORMACION Y NOS PERMITEN EL ORDENAMIENTO
PERMANENTE DE DATOS RELEVANTES PARA LA COMPRENSION DEL
PROBLEMA. UBICAN A LOS PARTICIPANTES RESPECTO A LA INFORMACION
VITAL Y SON UTILES PARA HACER PRECISIONES SOBRE INFORMACION
ESPECIFICA.

EJEMPLOS:

¢QUIEN HIZO QUE?

¢ DONDE DEJO EL CARRO?

¢ CUANDO COMPRO EL MICROONDAS?

¢POR QUE LO HIZO? '

5.3.8.- PREGUNTAS ESTRATEGICAS

ESTE TIPO DE PREGUNTAS, CONFRONTAN A LAS PARTES CON
LA REALIDAD Y PERSIGUEN LA DEFINICION DE LOS INTERESES Y LAS
POSIBILIDADES DE LAS PARTES, BUSCANDO QUE LAS PARTES ASUMAN Y
COMPARTAN SUS RESPONSABILIDADES.

COLOCAN A LA PERSONA FRENTE A ALTERNATIVAS QUE DEBE
ASUMIR, EXIGIENDO TOMAR UNA POSICION ESPECIFICA RESPECTO AL



B “PROBLEMA PUEDEN SER UTILIZADAS PARA CONDUCIR A LAS PARTES A

' RECONOCER Y ABARCAR UNA SOLUCION OBVIA
EJEMPLOS: |
¢Y USTED QUE HIZO PARA..?
¢FINALMENTE, USTED QUE DECIDIRA?

. - OTRA SUGERENCIA INTERESANTE RESPECTO AL TIPO DE
PREGUNTAS, ES:
o ~ 5.3.9.- PREGUNTAS DE ACERCAMIENTO (INTRODUCTORIAS)

TRAS PRESENTARNOS A LAS PARTES PODEMOS PREGUNTAR
EN MEDIACION CUESTIONES TALES COMO:

LHAN TENIDO PROBLEMAS PARA ENCONTRAR EL SERVICIO?

" iHAN ENCONTRADO  MUCHO TRAFICO? O ;LES HA COSTADO
APARCAR?

EVIDENTEMENTE NUESTRA . INTENCION ES RELAJAR EL
AMBIENTE Y QUE SE ENCUENTREN DE LA FORMA MAS CONFORTABLE
PARA INICIAR, EN DEFINITIVA CREAR UN AMBIENTE DISTENDIDO.

PREGUNTAS PARA INFORMACION, ESTAS SON DE CARACTER
ABIERTO, TALES COMO:

¢QUE ESPERAN CONSEGUIR EN ESTE PRQCESO DE
MEDIACION? ;POR QUE PIENSAN QUE LA MEDIACION LES PUEDE AYUDAR?

¢QUE LES HA TRAIDO AQUI?

(EN QUE CREEN LES PUEDO AYUDAR? ¢SABEN ALGO DE
MEDIACION O PREFIEREN QUE LES COMENTEN EN QUE CONSISTE?

¢QUE DATOS CREEN USTEDES QUE ME PUEDEN AYUDAR EN EL
PROCESO?

o NO DEBEMOS OLVIDAR EVIDENTEMENTE DE PREGUNTARLES
SUS DATOS PERSONALES, ETC. TODAS LAS PREGUNTAS QUE PENSEMOS
EN ESTE MOMENTO DE INICIO SE PLANTEAN CON LA INTENCION DE DAR A
CONOCER LA MEDIACION Y ESTABLECER LAS REGLAS DEL JUEGO.

S| SE TRATA DE SESIONES INDIVIDUALES O “CAUCUS”,
DEBEMOS CONSEGUIR EN ESTA PRIMERA FASE, QUE NOS HABLEN DE
ELLOS Y NO TANTO DE LA OTRA PARTE, ASf LE PREGUNTARIAMOS:

¢,COMO TE SIENTES?

¢ CUENTAME AQUELLO CON LO QUE TE SIENTAS COMODO?

5.3.10.- PREGUNTAS DE CARACTER INFORMATIVO:

¢CUAL ES EL PROBLEMA QUE HA DESENCADENADO QUE
USTEDES ESTEN AQUI? |

¢QUE ES LO QUE LES PREOCUPA?

(PIENSAN QUE LA MEDIACION LES PUEDE AYUDAR ENTONCES?



BUSCAMOS POR TANTO LA CONFIANZA EN EL PROCESO DE
MEDIACION UNA VEZ QUE DETERMINAMOS QUE ES UN TEMA MEDIABLE.

GCOMO DEFINIRIAN EL PROBLEMA QUE LES HA TRAIDO A ESTE
SERVICIO'?

'4.3.11.- PREGUNTAS QUE MEJORAN EL PROCESO:

¢(PIENSA QUE HAY ALGUNA OTRA VIA PARA RESOLVER EL
PROBLEMA? _

(HAN INTENTADO USTEDES OTRAS SOLUCIONES POSIBLES
ANTES?

¢PODRIAMOS ESTAR EN EL CAMINO IDEAL PARA QUE
- RECONOZCAN LA PARTE DE RAZON QUE TIENE CADA UNO EN EL
 CONFLICTO QUE NOS ATANE? '

4.3.12.- PREGUNTAS QUE FOCALIZAN EL CONFLICTO: ,

REALMENTE LAS OPCIONES QUE PLANTEAN CADA UNO SON
BASTANTE INTERESANTES, ; QUE OPINAN USTEDES?

,COMO PIENSA QUE PUEDE MEJORAR LA RELACION ENTRE
USTEDES? '

,COMO CREEN QUE PODEMOS AVANZAR EN VUESTRA
RELACION A PARTIR DE AHORA?

¢QUE ESPERAN OBTENER DE UN POSIBLE ACUERDO Sl
LLEGAMOS?

SEA CUAL FUERE EL MOMENTO DE LA MEDIACION Y TRAS
ESTAS CUESTIONES QUE HEMOS PLANTEADO, MERECE UNA ESPECIAL
ATENCION, MENCIONAR AQUELLAS PREGUNTAS QUE NOS VAN A LLEVAR
. A LA NEGOCIACION QUE AL FIN Y AL CABO ES NUESTRA MISION.

4.3.13.- PREGUNTAS QUE PLANTEAN ALTERNATIVAS:

ENTRE TODAS LAS OPCIONES QUE HEMOS TRABAJADO, ; CUAL
LE PARECE MEJOR O MAS VIABLE?

¢ CUAL ES LA CLAVE DEL PROBLEMA PARA USTED?

¢ QUE ES LO QUE NO TIENE CLARO DE LO QUE HEMOS VISTO
HASTA AHORA?

(QUE ES LO QUE NO LE HACE SENTIRSE SEGURO DE UN
POSIBLE ACUERDO?

4.3.14.- PREGUNTAS QUE JUSTIFICAN El. AVANCE:

¢POR QUE CREE USTED QUE ESTA OPCION ES MEJOR QUE LA
OTRA?

¢ENTONCES CUAL CREE QUE ES LA MEJOR OPCION A TOMAR
EN ESTE CASO?



¢,COMO CREE USTED QUE SERA SU RELACION CON LA OTRA

PARTE A PARTIR DE AHORA Y SOBRE TODO QUE ESPERA DE LA NUEVA
_ SITUACION SI LLEGARAMOS A UN ACUERDO? :

' ¢(RECUERDAN USTEDES COMO VINIERON EL PRIMER DIA?
¢,COMO SE SENTIAN? _

4.3.15.- PREGUNTAS DE CIERRE. :
(PARECE QUE HAN LLEGADO A UN PUNTO DE ACUERDO?
(DESEAN QUE REVISEMOS ALGUNA CUESTION O LO DAMOS F’OR
CERRADO EL ACUERDO QUE ALCANZAMOS?
: ¢LES PARECE QUE QUEDEMOS PARA FIRMAR EL AC_UERDO UNA
VEZ LO LEAN'?
' ' “AQUI TIENEN EL ACUERDO LES CORRECTO’? ¢ COMPRENDE
TODO LO QUE HABIAMOS COMENTADO?
¢QUE LES PARECE SI AL MENOS NOS DAMOS LA MANO?
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“Si yo tuviera una hora para resolver un
~.problema y mi vida dependiera de la solucién,
- invertiria los primeros 55 minutos para determinar Ia
pregunta apropiada, porque una vez que supiera la
pregunta correcta, podria resoiver el problema en
cinco minutos.”
Albert Einstein.

54.- EL ESCLARECIMIENTO O IDENTIFICACION DE POSTURAS E -
INTERESES

'ESTA PARTE DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION, ES MUY
IMPORTANTE, PUES AQUI DEBEN MANIFESTARSE LOS ELEMENTOS QUE
CIMIENTAN LO EXPRESADO EN LA NARRACION; ES DECIR, LOS INTERESES
QUE DAN SUSTENTO A LA POSICION QUE SE MANIFIESTA, PERO QUE
PERMANECEN OCULTOS EN ESA MISMA. NO SERA FACIL CUBRIR LAS

NECESIDADES Si NO SE SATISFACEN LOS INTERESES.

EL MEDIADOR DEBE ENCONTRAR LAS POSICIONES: LO QUE SE
DICE; LOS INTERESES: LO QUE SE DESEA (LO NO-DICHO) Y LAS
NECESIDADES: LO QUE SE PIENSA QUE SE DEBE OBTENER.

ESTA ETAPA DE LA MEDIACION, AYUDA A LAS PARTES A
EXPRESAR CON CLARIDAD Y CALMA SUS PROPIOS INTERESES: ESTO ES,
LAS MOTIVACIONES E IDEAS QUE SUBYACEN A SU POSICION DE CARA AL
CONFLICTO. LOS INTERESES DAN CUENTA DE POR QUE Y PARA QUE EL
MEDIADO QUIERE LO QUE DESDE SU POSICION DICE QUERER.

LOGRAR QUE CADA UNO ESCUCHE SERENA Y DETENIDAMENTE
LAS ARGUMENTACIONES DE SU CONTRAPARTE.

ACOMPANAR A LAS PARTES EN LA AMPLIACION DE SU VISION
DEL CONFLICTO, PASANDO DE UNA AFIRMACION CERRADA DE SU
POSICION, A LA ARGUMENTACION COMPARTIDA RESPECTO DE LOS
INTERESES EN JUEGO,

AL PREGUNTAR ES IMPORTANTISIMO EVITAR LOS PORQUES,
¢ POR QUE HICISTE ESO... PORQUE? CUANDO SE INICIAN LAS PREGUNTAS

-DE ESTA MANERA SUELEN INCOMODAR A LOS MEDIADOS, SE PERCIBE
CON CONNOTACIONES NEGATIVAS DE JUICIO, LEJOS DE SENTIRSE
COMPRENDIDO. SUELEN JUSTIFICAR LAS POSICIONES, Y QUEDARNOS
ANCLADOS EN ELLAS, CUESTA MAS LLEGAR A LOS INTERESES REALES.

COMO LOS MEDIADORES NO DAMOS SOLUCIONES, NI HACEMOS
PROPUESTAS LAS PREGUNTAS BASADAS EN HIPOTESIS NOS PUEDEN



: SERVIR PARA DESATACAR ALGUNOS PROCESOS DONDE NO SE VEN MAS
OPCIONES. :
ES DIFICIL DAR UNA RECETA DE CUANDO UTILIZAR UN TIPO DE
PREGUNTAS U OTRAS EN EL PROCESO DE MEDIACION QUE ES TAN
FLEXIBLE, YA QUE UNAS FASES SE CONFUNDEN CON OTRAS EN LA
PRACTICA. SIN EMBARGO ESTA PODRIA SER UNA SUGERENCIA:

LAS PRIMERAS ENTREVISTAS DE LA MEDIACION PUEDEN SER
ADECUADAS LAS PREGUNTAS ABIERTAS PARA EMPEZAR A ENTENDER EL
CONFLICTO. CONOCER LAS POSICIONES CON LAS QUE VIENEN LAS
PARTES, EN GENERAL TENER INFORMACION DE LA SITUACION.

PARA COMPRENDER EL CONFLICTO, PASAR DE LAS POSICIONES
A LOS INTERESES-NECESIDADES, SE UTILIZAN TIPO DE PREGUNTAS
- ABIERTAS, CERRADAS, REFLEXIVAS, CIRCULARES., -

- CUANDO ESTAMOS GENERANDO OPCIONES SUELE UTILIZARSE
LAS PREGUNTAS DEL TIPO ABIERTAS, CIRCULARES, HIPOTETICAS.

CUANDO SE ESTA LLEGANDO A ACUERDOS, SUELEN UTILIZARSE
LAS PREGUNTAS CERRADAS Y ACLARATORIAS, PARA CONFIRMAR LOS
ACUERDOS QUE SE VAYAN TOMANDO.

5.5.- LLUVIA DE IDEAS (BRAINSTORMING)
LA LLUVIA DE IDEAS, CONSISTE EN FACILITAR UN ESPACIO CREATIVO
DEL PROCESO, PARA QUE LAS PARTES PUEDAN APORTAR DE MANERA
SIMULTANEA Y DURANTE UN TIEMPO DETERMINADO EL MAYOR NUMERO
POSIBLE DE IDEAS SOBRE LA RESOLUCION DE UNO O VARIOS ASUNTOS
QUE SE HAYAN PLANTEADO EN EL PROCESO DE MEDIACION Y PERMITE
"COSECHAR" LOS BENEFICIOS DEL PENSAMIENTO CREATIVO DE TODOS.

LA LLUVIA DE IDEAS, TAMBIEN TIENE CIERTAS REGLAS BASICAS, A
SABER:

1- LIBERTAD: TODAS LAS IDEAS SON BIENVENIDAS. ES
RECOMENDABLE QUE LAS PARTES APORTEN MUCHAS IDEAS EN ESTA
SESION, LA CANTIDAD DE APORTACIONES EN ESTA HERRAMIENTA SI




TIENE TRASCENDENCIA: CUANTAS MAS IDEAS APORTEN LAS PARTES MAS |
PROBABILIDADES DE ENCONTRAR UNA SOLUCION. INCLUSO LAS MALAS

IDEAS SUELEN SER GENERADORAS DE BUENAS IDEAS. L.OS MEDIADOS NO
DEBEN SENTIR MIEDO EN EXPRESAR LAS IDEAS CUALQUIERA QUE SEAN.

2.~ LAS IDEAS NO SE JUZGAN: ES IMPORTANTE QUE EN ESTE
MOMENTO NO SE JUZGUEN LAS APORTACIONES QUE VAN HACIENDO
ESPONTANEAMENTE LAS PARTES. EL BRAINSTROMING ES UN ESPACIO
GENERADOR DE IDEAS, SEAN CUALES SEA, Y NO PARA SU ANALISIS. LOS
MEDIADOS DEBEN EXPRESAR SUS IDEAS, SIN CENSURAS Y SIN JUICIOS
DE VALOR.

" 3::-NO CRITICA: DURANTE EL PROCESO DE BRAINSTORMING NO
ES El. MOMENTO PARA LA CRITICA, NI PUEDEN HACERSE COMENTARIOS
NEGATIVOS SOBRE LAS IDEAS APORTADAS POR LAS DEMAS PARTES.
TAMPOCO ES MOMENTO PARA EL ANALISIS DE LAS IDEAS, NI PARA
EXPLICARLAS NI JUSTIFICARLAS, LO QUE PROPICIA UN CLIMA DE
PARTICIPACION DE LOS MEDIADOS.

4.- IDEAS SOBRE IDEAS: SE DEBE POTENCIAR EL EFECTO
MULTIPLICADOR DEL DESARROLLO Y ASOCIACION DE IDEAS. LAS PARTES
PUEDEN CONSTRUIR NUEVAS IDEAS SOBRE LAS YA FORMULADAS, DE
HECHO MUCHAS DE LAS MEJORES SOLUCIONES SUELEN APARECER AL
FINAL DE LA SESION.

9.- AUN NO ES MOMENTO PARA ALCANZAR ACUERDOS: LAS
- PARTES DEBEN QUEDAR APERCIBIDAS Y ENTENDER, QUE EN LA SESION
DE BRAINSTORMING NO SE VA A ACORDAR NINGUNA PROPUESTA NI SE
VAN A TOMAR DECISIONES, PARA QUE SE SIENTAN CON LA CAPACIDAD Y
LA LIBERTAD DE PROPONER SOLUCIONES LIBREMENTE.

6.- CONFIDENCIALIDAD: AL IGUAL QUE EN TODO EL PROCESO DE
MEDIACION, LA SESION DE BRAINSTORMING ESTA PRESIDIDA POR EL
PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD.

ES MUY UTIL QUE EL MEDIADOR COMIENCE LA SESION DE LLUVIA
DE IDEAS, EXPONIENDO LA DINAMICA, LOS OBJETIVOS, LOS TEMAS A
TRATAR, EL TIEMPO DISPONIBLE Y LAS 6 REGLAS ANTES MENCIONADAS.
TAMBIEN ES RECOMENDABLE QUE EL MEDIADOR RECUERDE A LAS
PARTES QUE ESTE ESPACIO ESTA DEDICADO EXCLUSIVAMENTE A LA
GENERACION DE NUEVAS IDEAS.



- ASIMISMO, EL MEDIADOR DEBE ANIMAR A LAS PARTES A HACER
SUS APORTACIONES, A BUSCAR EL NUMERO MAXIMO DE OPCIONES
POSIBLES, Y A FACILITAR QUE LAS PARTES APORTEN SUS IDEAS Y
BUSQUEN SOLUCIONES AUNQUE APARENTEMENTE CAREZCAN DE
SENTIDO. f

. DURANTE LA LLUVIA DE IDEAS, EL MEDIADOR PUEDE IR
RECOGIENDO TODAS LAS IDEAS POR ORDEN DE APARICION, E IR
ELABORANDO ASi UN LISTADO DE IDEAS. AL FINAL SERA EL MOMENTO
- PARA QUE LAS PARTES PUEDAN |R SELECCIONANDO LAS QUE LES
RESULTAN MAS UTILES Y ADECUADAS, Y PUEDEN IR REFLEXIONANDO
SOBRE ELLAS, CON EL OBJETIVO COMUN DE LA BUSQUEDA COMUN DE
"SOLUCIONES ‘AL - - CONFLICTO,  IDENTIFICANDO:- - ANALIZANDO Y
SELECCIONANDO LOS TEMAS DE CARA A POSIBLES SOLUCIONES.

LA LLUVIA DE IDEAS DEBE UTILIZARSE EN UN MOMENTO
AVANZADO DEL PROCESO DE MEDIACION, EN UNA FASE DE GENERACION
DE OPCIONES, NUNCA EN EL COMIENZO. LA LLUVIA DE [DEAS O
BRAINSTORMING, RESULTA UTIL CUANDO LAS PARTES YA HAN AVANZADO
EN LA CONSTRUCCION O RECONSTRUCCION DE CONFIANZA, EN LA
GESTION DEL PROCESO EMOCIONAL, EN EL RECONOCIMIENTO DE UN
OBJETIVO COMUN Y HAN IDENTIFICADO SUS OBJETIVOS. SOLO ENTONCES
ESTARAN PREPARADAS PARA BUSCAR OPCIONES, HACER PROPUESTAS,
Y A DAR PASO AL PENSAMIENTO CREATIVO Y ES FUNDAMENTAL PARA LA
IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS PREGUNTAS QUE SERAN TRATADAS
EN LA GENERACION DE POSIBLES SOLUCIONES.

EL CLIMA DE PARTICIPACION Y MOTIVACION GENERADO POR LA
"LLUVIA DE IDEAS" ASEGURA MAYOR CALIDAD EN LAS DECISIONES
TOMADAS, MAS COMPROMISO CON LA ACTIVIDAD Y UN SENTIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD COMPARTIDO POR LOS MEDIADOS.



LA LLUVIA DE IDEAS TAMBIEN PUEDE AJUSTARSE A CIERTAS
ETAPAS, A JUICIO DEL MEDIADOR: -

INTRODUCCION.

SE INICIA LA SESION EXPLICANDO LOS OBJETIVOS LAS
PREGUNTAS O LOS PROBLEMAS QUE VAN A SER DISCUTIDOS Y LAS
REGLAS DE JUEGO. 7

EL MEDIADOR DEBE PROMOVER UN CLIMA TRANQUILO Y
AGRADABLE Y ESTAR SEGURO DE QUE TODOS HAN ENTENDIDO EL TEMA
QUE VA A SER TRATADO.

GENERACION DE IDEAS.

COMENZAMOS DANDO UN PAR DE MINUTOS PARA QUE LOS
PARTICIPANTES PIENSEN EN EL PROBLEMA Y POSTERIORMENTE LES
SOLICITAMOS IDEAS DE CADA UNO DE ELLOS.

EL MEDIADOR NO DEBE OLVIDAR QUE TODAS LAS IDEAS SON
IMPORTANTES (POR MAS ABSURDAS QUE PUEDAN PARECER) Y DEBE
EVITAR ENJUICIARLAS. DEBE INCENTIVAR A LOS PARTICIPANTES A DAR UN
MAYOR NUMERO DE IDEAS Y MANTENER UN RITMO RAPIDO EN LA
RECOLECCION Y REGISTRO DE LAS IDEAS, COLOCANDOLAS POR ORDEN
DE APARICION EN EL ROTAFOLIOS O EN SU LIBRETA DE APUNTES.

REVISION DE LAS IDEAS APUNTADAS.

EL OBJETIVO DE ESTA ETAPA ES TENER CLAROS TODOS LOS
CONCEPTOS VERTIDOS SIN JUZGARLOS. PREGUNTAMOS S| ALGUIEN
TIENE ALGUNA DUDA, Y, SI FUERA EL CASO, PEDIMOS ACLARACION A LA
PERSONA QUE LA GENERO.

ANALISIS Y SELECCION DE IDEAS.

EN ESTA ETAPA LLEVAMOS A ILOS PARTICIPANTES A DISCUTIR
~LAS IDEAS Y A ESCOGER AQUELLAS QUE VALGA LA PENA CONSIDERAR,
UTILIZANDO EL CONSENSQO EN ESTA SELECCION Y FOMENTANDO LA

“CULTURA DEL ACUERDOQ". ADEMAS, SOLICITAMOS EL ANALISIS DE LAS |

IDEAS QUE ESTAN Y/O PERMANECERAN EN EL ROTAFOLIOS O APUNTES.

EL MEDIADOR DEBE AGRUPAR LAS IDEAS QUE SEAN
SEMEJANTES Y ELIMINAR AQUELLAS SIN IMPORTANCIA O IMPRACTICAS.
ADEMAS DEBE CUIDAR LA EQUIDAD EN LAS MISMAS, PARA QUE NO HAYA
UN MONOPOLIO O IMPOSICION DE LAS IDEAS DE ALGUNO DE LOS
MEDIADOS.

ORDEN DE LAS IDEAS.

SOLICITAMOS A LOS PARTICIPANTES EL ANALISIS DE LAS IDEAS
QUE PERMANECEN EN EL ROTAFOLIOS O EN LOS APUNTES Y
PROMOVEMOS LA PRIORIZACION DE LAS IDEAS, SOLICITANDOLES QUE
ESCOJAN LAS QUE CONSIDEREN MAS IMPORTANTES.

EL OBJETIVO DE LA UTIL’lZACIC')N DE ESTA HERRAMIENTA ES
CREAR UN CLIMA DE PARTICIPACION CUANDO LAS PARTES SE QUEDAN



ESTANCADAS EN LA GENERACION DE POSIBLES SOLUCIONES A SUS
PROBLEMAS, YA QUE CON ELLA SE IDENTIFICAN Y SELECCIONAN LOS
TEMAS A TRATAR ASEGURANDO MAYOR CALIDAD Y COMPROMISO EN LAS
DECISIONES TOMADAS'Y FOMENTANDO DE ESTE MODO LA “CULTURA DEL
ACUERDO” ENTRE LAS PARTES, NO SOLO DURANTE EL PROCESO DE
MEDIACION SINO TAMBIEN POSTERIORMENTE, APLICANDOLA A LOS
CONFLICTOS QUE PUEDAN LLEGAR A SURGIR EN SU VIDA DIARIA.

5.6.- OPCIONES VIABLES -

COMO RESULTADO DE LA LLUVIA DE IDEAS Y DE LAS
PREGUNTAS QUE HAGA EL MEDIADOR, ESTAREMOS EN LA POSIBILIDAD DE
IR VISLUMBRANDO LAS OPCIONES VIABLES QUE NO SON OTRA COSA QUE
EL. “ESCENARIO POSIBLE".

5.7.- ALTERNATIVAS. _

A DIFERENCIA DE LAS OPCIONES VIABLES QUE PUEDEN SER UN
NUMERO ABUNDANTE DE POSIBILIDADES, LAS ALTERNATIVAS SON YALOS
ACUERDOS QUE PUEDEN SER VIABLES, ESTO ES, DE LAS OPCIONES
VIABLES, SOLO ALGUNAS LLEGAN A SER ACUERDOS POSIBLES.

6.- EL CIERRE Y LA REDACCION DEL ACUERDO

UNA VEZ CONCLUIDAS LAS DIVERSAS FASES DEL
PROCEDIMIENTO DE MEDIACION, LLEGAMOS AL PUNTO FINAL DEL MISMO
CONSISTENTE EN EL ACUERDO DE MEDIACION.

LOS MEDIADOS YA HAN LLEGADO A UN ACUERDO VERBAL Y HAN
CONFIRMADO AL MEDIADOR SU DESEOQ DE RESOLVER SU CONFLICTO.

SOLO RESTA AL MEDIADOR LA REDACCION DEL DOCUMENTO
QUE CONTENGA DE FORMA CLARA 'Y DETALLADA, LO ACORDADO POR LOS
MEDIADOS Y A LO QUE SE SUJETARAN EN EL FUTURO.



6.1 PONGO A SU AMABLE CONSIDERACION UN MODELO DE
CONVEN!O DE MEDIACION PRIVADA EN SEDE NOTARIAL.




